Анкета
опитування громадян

   1.У суді Ви представляєте:                      
	Особисто себе

(є позивачем/відповідачем/свідком потерпілим)
	Іншу особу (є адвокатом, юристом)
	Інше (вкажіть)

	
	
	


2. Який ступінь Вашої  обізнаності з роботою судів та суддів в цілому?
	Цілком обізнаний
	Загалом обізнаний
	Майже не обізнаний
	Зовсім не обізнаний

	
	
	
	


      3. З якого джерела Ви отримуєте інформацію щодо діяльності суду?

	Інтернет (веб-сайт суду, соціальні мережі, інтернет видання тощо)
	Газети, журнали, телебачення
	З особистого спілкування
	Інше

	
	
	
	


      4. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування громадян у суді (достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення матеріалами справи та підготовки до судового засідання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування туалетами тощо).
	Незадовільно
	Задовільно
	Добре
	Відмінно
	Важко сказати

	
	
	
	
	


5. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність інформації для відвідувачів суду

(наповнення офіційного веб-сайту суду, наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань тощо).

	Незадовільно
	Задовільно
	Добре
	Відмінно
	Важко сказати

	
	
	
	
	


6. Оцініть, будь ласка, ефективність організації роботи суду (дотримання строків та процедур розгляду справ; надіслання судом повідомлень про розгляд справ; обґрунтованість перенесення судових засідань; дотримання графіків судових засідань щодо часу слухання справ тощо).

	Незадовільно
	Задовільно
	Добре
	Відмінно
	Важко сказати

	
	
	
	
	


7. Чи можете Ви сказати , що судді ставляться до відвідувачів суду (сторін по справі) коректно та ввічливо?

	Ні
	Скоріше ні
	Скоріше так
	Так
	Важко сказати

	
	
	
	
	


8. Чи можете Ви сказати , що працівники апарату суду ставляться до відвідувачів суду (сторін по справі) коректно та ввічливо?
	Ні
	Скоріше ні
	Скоріше так
	Так
	Важко сказати

	
	
	
	
	


9. Чи можете Ви сказати, що суд при розгляді Вашої справи був незалежним та неупередженим та був забезпечений справедливий судовий розгляд?
	Ні
	Скоріше ні
	Скоріше так
	Так
	Важко сказати

	
	
	
	
	


10. Коли мова йде про підвищення якості роботи суду, на Вашу думку, які виміри якості, слід покращувати в першу чергу?
	Доступність суду для відвідувачів
	
	Дотримання термінів судового розгляду
	

	Зручність та комфортність перебування відвідувача у суді
	
	Якість роботи працівників апарату суду
	

	Повнота та якісність отриманої у суді інформації
	
	Якість роботи судді
	


11. Ваші коментарі та побажання:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
